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FORMANYOMTATVÁNY CÉLJA 
Karikázza be a formanyomtatvány célját. 
Az eljárás a választástól függően folytatódik. 

A) Reklamáció 
Sérült termék esetén. 

B) Vásárlástól való elállás 
Az elállási jog a termék átvételétől számított 14 
napon belül gyakorolható. Cégként leadott rendelés 
esetében az elállási jog nem gyakorolható. 

 
Töltse ki a nyomtatványt, nyomtassa ki, írja alá, és csomagolja a visszaküldésre kerülő áru mellé. Az 
árut csomagolja be megfelelően, hogy az a szállítás során ne sérülhessen meg. Reklamációja a 
bejelentést követő 30 napon belül, de többnyire ennél korábban kezelésre kerül. A vásárlástól való 
elállás esetén kérése az áru átvételétől számított 14 napon belül feldolgozásra kerül. 
 

VEZETÉK- ÉS 
KERESZTNÉV 

 RENDELÉS DÁTUMA  

UTCA ÉS HÁZSZÁM  TERMÉK NEVE  

HELYSÉG  DARABSZÁM  

IRÁNYÍTÓSZÁM  ELŐNYBEN 
RÉSZESÍTETT 
MEGOLDÁS 
Karikázza be a preferált 
megoldási módot. Kérjük, 
vegye figyelembe, hogy 
nem mindig teljesíthető a 
választás. 

A) Termékcsere 
B) Termékjavítás 
C) Pénzvisszafizetés 
D) Ajándékkupon 

E-MAIL  

TELEFONSZÁM  

RENDELÉSSZÁM  

BANKSZÁMLASZÁM 
Pénzvisszafizetés esetén 
a visszautaláshoz. 

 

VISSZAKÜLDÉS OKA 
Írja le a visszaküldés 
pontos okát. 
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